
【三重県】観光事業者のオンライン業務代行活用支援事業の事業者募集について 

 

 三重県では、観光産業の生産性向上や人材確保につなげるため、観光事業者がオンライン業務代行を活用し、

バックオフィス業務を安定的に遂行できる体制づくりを支援する事業が実施されます。本事業に参加する観光事

業者の募集が開始されましたのでお知らせいたします。 

人手不足や業務の効率化にお悩みの事業者の皆さまは積極的にご活用ください。 

 

１．事業内容 

 オンライン業務代行を活用し、バックオフィス業務等の安定化、業務負荷の軽減や業務効率化に取り組み、業

務を安定的に遂行できる体制の構築を図ります。 

 

 (1) 業務代行の対象となる職種 

 主に以下の業務を対象とし、業務代行支援を行います。 

 ①採用（求人票作成、募集媒体の設定、スカウトメール対応 など） 

 ②経理（請求書・領収書発行、請求・支払い処理 など） 

 ③人事・労務（経費計算、勤怠管理、給与計算、年末調整 など） 

 ④一般事務（データ入力、データ整備、相見積もり、文字起こし など） 

 ⑤マニュアル作成（現場業務・バックオフィス業務のマニュアル作成） 

 ⑥OTA運用（OTA登録作業、競合調査レポート、口コミ対応 など） 

 ⑦SNS運用（コメントへのリアクション、DMへの対応 など） 

 

 (2) サービス利用期間・時間及びサービス利用料 

 【サービス利用期間・時間】 

 ・支援対象者は、最長６ヶ月間オンライン業務代行を利用することが可能。 

 ・利用時間の１月当たりの上限は、最大 30時間/月。 

 ・利用期間・時間については、受託者と支援対象者で調整のうえ、決定。 

 【サービス利用料】 

 ・オンライン業務代行を利用するにあたり要した費用のうち、3分の 2を助成。（上限 48万円） 

 ・複数の職種を組み合わせてオンライン業務代行を利用することも可能。（上限額は変わらない） 

 

 (3)申請要件 

 県内で宿泊施設、観光施設、土産物店、体験事業のいずれかを営む事業者、またはＤＭＯ・観光協会とします。 

 ※その他申請要件等は「公募要領」をご確認ください。 

 

２．支援対象者の選定・申請方法 

 (1) 支援対象者選定の流れ 

 ①セミナー参加（任意）  全 4回 

 ②個別相談（必須） 各者 2回 

 ③参加申込  個別相談後、別途案内の本事業への申込方法を参照し、参加申込を行ってください。 

 ④選定・結果通知 

 ⑤契約締結・利用開始 

  初回ミーティングを行った後、順次業務代行を開始。 



 

 (2)選定数 

 15事業者程度（予定） 

 

 (3) 申請期間 

 一次募集：5月 14日（木）から 6 月 12日（金）17時まで 

 二次募集：6月 15日（月）から 7 月 31日（金）17時まで 

 

 (4)セミナー・個別相談への参加方法 

 【セミナーへの参加】 

申込フォーム：https://step-base.jp/seminar/202606mie 

 ※申込期日：各回、セミナー開催日の 2日前まで 

 【個別相談への参加】 

申込フォーム：https://meetings-na2.hubspot.com/takahito-fukushima/miepref-stepbase 

 ※申込期日：個別相談希望日の 2日前まで 

 

３．お問い合わせ先 

 ■三重県観光部観光戦略課 

  Tel：059-224-2830（平日 8:30～17:15 ※土日祝日を除く） 

  Mail：kankost@pref.mie.lg.jp 

 ■パーソルビジネスプロセスデザイン株式会社（本事業受託者） 

  Tel：080-4639-5569（平日 9:00～17:00 ※土日祝を除く） 

  Mail：PBD_stepbase_BizD1@persol.co.jp 

 

４．事業詳細 

 公募要領等の事業詳細は、以下ホームページをご確認ください。 

 https://www.pref.mie.lg.jp/KANKOST/HP/m0369100019.htm 


